
클라우드 이용자를 위한

멀티 클라우드 운영방안 및 활용사례

이종립위원 / 컨설팅본부



저는…

약 25년간 IT 인프라 관련 일만 계속해 오고 있습니다.

게임에버랜드온라인게임 - 기술총괄

채널아이 –시스템구축파트리더

인프라컨설팅및기술전략가

컨설팅본부

• Principle Consultant

• Sr. Account Technology Strategist

• PM 팀장

1998

1999

2000~

2013

2017~
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 CONTROL

 RELIABILITY

On-premise 시스템 관리의 특징
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 VISIBILITY

 EFFICIENCY

Cloud 관리의 특징
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On-premise와 Cloud(AWS)의 주요 인프라 비교
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클라우드의 다양한 서비스 예(Azure 기준)
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WHO IS BESPIN GLOBAL?

BESPIN GLOBAL is a Cloud Management Company.

베스핀글로벌은클라우드매니지먼트컴퍼니입니다.

WE’RE HELPING YOU ADOPT CLOUD WITH

PROFESSIONAL SERVICES MANAGED SERVICES BESPIN SERVICE PLATFORM

전략적 컨설팅을 통해 클라우드로의

성공적인 이전과 구축을 돕습니다.

클라우드에서의 안정적인 운영을

돕습니다.

클라우드를 편리하게 관리할 수 있는

SaaS 플랫폼을 제공합니다.
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BESPIN GLOBAL HISTORY

BESPIN GLOBAL은 1998년 HOSTWAY 시카고 본사를 최초 런칭한 후

15개의 IDC를 자체적으로 운영하며 고객에게 프리미엄 클라우드 매니지드 서비스를 제공합니다. 

 가트너 매직쿼드런트 퍼블릭 클라우드 매니지드 서비스 부문 동아시아 최초 등재

 글로벌 15개 자체 IDC 운영

 18년간 글로벌 서비스 운영

 중국 및 GCR 지역의 다양한 파트너 네트워크 보유

 최초 멀티 클라우드 사례 구축

 최대 클라우드 운영 환경 지원 사례
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WHY BESPIN GLOBAL?

We’re Asia’s Top Cloud Management Company.

10

Gartner Public Cloud MSP

Magic Quadrant, Mar 2017 

가트너매직쿼드런트클라우드매니지드서비스부문

전 세계 단 20여개업체만이 선정

한/중/일최초등재



클라우드 운영 관리
무엇이다르고무엇이필요한가
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클라우드란(1)

소개링크: https://youtu.be/jOhbTAU4OPI

인터넷을 통해 IT 리소스와 애플리케이션을 언제든지 사용한 만큼만 (On-demand) 요금을 내는 서비스

12

https://youtu.be/jOhbTAU4OPI


Copyright © 2017 BESPIN GLOBAL Co., Ltd. All rights reserved

http://www.bespinglobal.com

클라우드의 장점

선 투자금 없이 저렴한 가격으로 필요한 만큼 바로 사용할 수 있는 클라우드는 실패 비용에 대

한 부담 없이 혁신 서비스에 도전을 가능케하고 글로벌 진출에도 용이

선 투자금 없음 규모의 경제 탄력적인 처리 용량

고정비용에서가변비용으로

속도와 민첩성(Agility) 비즈니스에 집중 글로벌 진출

분단위로 Provisioning

PRICE
REDUCTIONS

TCO 절감을가격에반영

다양한실험을통한

서비스혁신가능

필요한처리용량예측불필요

Over Provisioning 방지

수분내에글로벌고객을

위한서비스런칭

13
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On-premise와 클라우드의 차이점 – 환경

초기 투자 비용이 높고 구축에 많은 시간이 소요되는 On-premise 환경에 비해 클라우드는 필
요한 만큼 언제든 바로 사용 가능함

항목

Delivery time

비용

변동성및
기술변화속도

자원

보안

ON-PREMISE

최소몇주(Weeks)

CAPEX

(초기구매비용이중요)

적고
느림

독점

고객의책임

CLOUD

몇분(Minutes)

OPEX

(운영비용이중요)

자주
빠름

공유

책임공유

14
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On-premise와 클라우드의 차이점 – 관리

클라우드 관리는 관리 대상이 항상 가변적이고 기존 SNMP, syslog 등을 이용하던 모니터링 방
법과는 다른 방법이 필요하고 효율적인 관리를 통한 운영 비용 절감도 도모해야 함

항목

시스템소유

서비스가용성

모니터링

백업

관리대상시스템

ON-PREMISE

구매

다운타임없는(최소한의) 

가용성유지가중요

고객사결정
(SNMP, Syslog, Agent 등의방식)

전용백업솔루션

고정적 / 사내

CLOUD

임대

다운타임발생시
빠른복구가중요

이미지 Snapshot 등

가변적 / 외부(인터넷)

관리목적 서비스안정성 안정성 + 비용최적화

클라우드제공방법
(No SNMP, No Syslog, No Agent)

15
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클라우드 관리 시 고려 사항

클라우드의 특징 및 On-premise와의 차이점을 고려할 때 클라우드 운영 시 고려할 사항은
약 6가지의 항목으로 정리됨

특징

On demand Asset Management

Backup

Governance

Cloud Monitoring

Metering

Security

탄력적인 처리 용량/속도와 민첩성

글로벌 진출

차

이

점

모니터링 방법

관리 목적(안정성/비용)

백업 및 장애 처리

보안 책임

16
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클라우드 상에 분산되어 있는 리소스를 식별/추적 가능해야 함

ASSET MANAGEMENT

Cloud

수시로 변동됨 곳곳에 분산됨 클라우드 업체 별 분리

17
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ASSET MANAGEMENT(화면 예)
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ASSET MANAGEMENT 의 필요성

19
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CLOUD MONITORING

Cloud 환경에 맞는 Solution 으로 Monitoring 체계를 구축하는 것이 중요

Open Source 

유지보수

상용솔루션

라이선스비용

Cloud 

대시보드통합
Metric 확장

모니터링

프로세스 & 

관제

20
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METERING

사용량(사용액)을 정확히 확인하고 지속적으로 비용 절감 방안을 도출할 수 있어야 함

21

Dashboard 청구서 예산경고
할인현황

(RI, Credit 등)
결제내역
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METERING & MONITORING 화면 예
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SECURITY: 책임공유모델

클라우드 인프라는 벤더에 의해 안전하게 관리되지만 고객의 책임 하에 관리 되어야 하는 부
분도 있음

클라이언트 측 데이터 암호
화 및 데이터 무결성 인증

서버 측 암호화
(파일 시스템 or 데이터)

네트워크 트래픽 보호
(암호화/무결성/자격 증명)

플랫폼, 어플리케이션, 계정 및 접근제어(IAM)

운영체제, 네트워크 방화벽 설정

고객 어플리케이션 및 컨텐츠

컴퓨팅 스토리지 데이터베이스 네트워킹

AWS 

글로벌 인프라 리전

가용 영역
엣지 로케이션

AWS 기본 서비스

CUSOMERS AWS 서비스
+ 파트너

23
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BACK-UP

클라우드에 최적화된 백업 방법을 사용하여 별도 백업 솔루션 없이도 간단하고 저렴한 비용으

로 백업 가능

Automatic/

Programmable
DRLow CostNo CAPEX

24
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아시아최고의 MSP 베스핀글로벌

Source: Gartner Public Cloud MSP Magic Quadrant, Mar 2017 

전 세계 20여개만 선정 / Asia NO 1

MSP(Managed Service Provider) 소개

MSP는 고객의 클라우드 환경을 안정적으로 운영하고, 높은 수준의 가용성을 보장

서비스데스크및원격지원
신속한 on-line 처리 지원

시스템관리및서비스제공

고객 중심의 서비스 딜리버리

모니터링
세밀한 모니터링 지원, 민첩한 장애 대응 지원

유동성
전세계 어디서나 신속하고 간편한 Mobility 지원

작업영역인프라
최상의 기술 지원

25
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클라우드 관리를 위한 플랫폼

클라우드를 직접 관리할 것인지 MSP에 위임할 것인지 결정 필요

인생B. 나는비즈니스에충실

인생A. 내가 직접 관리해야지

BSP
(Bespin Service Platform)

클라우드 관리
플랫폼

클라우드를 직접 관리할 수도 MSP에 위임할 수 있지만, 
어느 경우든 클라우드 관리 플랫폼인 BSP를 이용하여 효과적인 관리 가능

26
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Asset Management

Hybrid 인프라, 자산, 

자원통합및관리

안정된운영

비용절감

장애대응

고객중심의효율적 Insight View 제공
IT Management를위한기반서비스로효
율적관리의 Key Point Report 기능강화 Metering

통합비용관리

효과적예산관리, 

Cost 절감, 

정확한 Invoice 발행

Monitoring Dashboard

고객사중심모니터링

서비스제공

Application Monitoring 제공
안정적서비스, 효율적 / 통합운영, 

장애분석

클라우드 관리 플랫폼 소개 - BSP(Bespin Global Service Platform) 예

27

BSP는 고객의 미션 크리티컬한 비즈니스 환경을 안정적으로 운영하고, 높은 수준의 가용성을
보장
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BSP – 화면 예

28



클라우드 구축/관리 사례

클라우드 적용 사례로 보는 베스트 프랙티스
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구축 사례 I - 국내 클라우드  AWS 클라우드

해외진출고려 해결되지않는잦은장애발생

물리서버환경경험
( 국내코로케이션서비스사용경험)

클라우드로환경이전
( 국내K 클라우드사용)

숙박앱서비스

▼ ▼ ▼

30
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보안구성 WAF 및 IPS 설치및
운영가능여부

WAF 구성, 보안관제는 파트너사인

안랩 제안

가격이슈 (비용비교)

최적의 Architecture, RI 제안

구축 사례 I - 국내 클라우드  AWS 클라우드

고객요구사항
시스템안정성및가용성

Multi AZ, Autoscaling 제안

VPN을통한기존레거시시스템과
연동가능여부

VPN 구성, 트러블슈팅 처리 제안

관리인원의최소화, 관리포인트
절감방안필요

담당 엔지니어 배정 제안

31
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전체

WAF

Hybride

HA

구축 사례 I - 국내 클라우드  AWS 클라우드

32
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• C.C 예약 서비스, 회사내 작은 전산실을 운영

• 비용 절감 필요 - 시설 유지 비용 부담

• 관리 인력 부족

• 잦은 장애 발생 - 처리 지연등의 고민

대외 고객 서비스(예약)

내부 서비스(회계등)전산실

구축 사례 II - 국내 전산실  AWS 클라우드

33
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시스템안정성및가용성

Multi AZ, Autoscaling 제안

구축 사례 II - 국내 전산실  AWS 클라우드

고객요구사항

비용절감

(특히 Air Conditioner 등 시설 유지 비용)

최적의 Architecture, RI 제안
 Air Conditioner등 시설 유지 비용 절감

보안구성

WAF, IPS, DB 암호화, DB 접근제어필요

맞춤형 POC 지원으로 솔루션 제안,
검토, 검증 진행

오라클DB 이전

자사 보유한 DBA 전담팀과
파트너쉽의 DB 전문업체와 협업

VPN을통한기존레거시시스템과

연동가능여부

자사 네트워크팀 지원 VPN 구성 담당 엔지니어 배정 제안

관리인원의최소화, 관리포인트절감방안필요
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구축 사례 II - 국내 전산실  AWS 클라우드
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CHALLENGES

기존 온-프레미스 인프라 및 운영에 대한 불만족

그룹내시스템운영사의

온-프레미스인프라이용

운영에대한유연성확보되지

않음, Lock-in 문제발생

인프라내온라인

티켓팅시스템에대한

트래픽증가

증가하는트래픽에대한

그룹내시스템운영사의

대응방안빈약

운영데스크내

컨택포인트

일원화되지못하여,

장애발생시시간소요

과도한운영서비스비용

36

클라우드 관리 사례 -
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클라우드 관리 사례 -
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SOLUTIONS

베스핀 글로벌 프리미엄 매니지드 서비스를 통한 운영

클라우드 관리 사례 -

38
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BENEFITS

AWS 사용으로 인한 서비스 비용 절감

베스핀 글로벌의 서비스를 통한 안정적인 운영

Public Cloud Service를

이용한서비스

운영 비용의절감

이전및운영에대한

체계적인컨설팅을

기반으로비즈니스에

영향을미치지않는

안정적인이전완료

장애/이벤트발생시

즉각적인대응및

리소스확장가능

Open Source 및
AWS 리소스를이용한
라이선스비용절약

(Oracle, I-Planet, WebLogic)

클라우드 관리 사례 -

39
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이제 클라우드 관리를 직접 해 볼까요 ?
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이제 클라우드 관리를 직접 해 볼까요 ?  하지만 모든 것이 뜻대로만 되지는 않음
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클라우드 관리가 어려운 이유?

Tool과전문가필요

43
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요약

44

내가모든것을

스스로

내가스스로

도구를가지고

전문가에게

위탁

Cloud Management Platform

Management Service Provider

(Cloud Management Platform +)Do myself without Tools
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Q & A
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